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Herzlich willkommen!
3. Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Hessen 

• 09.30 Uhr: Fachforum 1
Digitalisierungsschub in 
Freiwilligenagenturen

• 11.00 Uhr: Fachforum 2
Kreative Ideen zur Engagementförderung
in etwas anderen Zeiten 

• 12.30 Uhr: Fachforum 3
Digitale Formate zur Online-Fortbildung 
Freiwilliger
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Begrüßung  

• Stephan Würz
Geschäftsführer der LandesEhrenamtsagentur Hessen 

• Dokumentation der Jahrestagung auf 
www.gemeinsam-aktiv.de

• Bunt und vielfältig! An welchem Ort sind Sie gerade? Schicken Sie 
uns Ihr Foto an landesehrenamtsagentur.leah@stk.hessen.de
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Digitalisierungsschub in Freiwilligenagenturen 

Referentin: 
Lilian Grote, LAGFA Bayern 

Moderation: 
Frank Gerhold, 
Freiwilligenzentrum Kassel 
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Digitalisierungsschub in 
Freiwilligenagenturen 

Lilian M. Grote (lagfa bayern e.V.) 
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Spielregeln

• Öffentlichen Chat jederzeit nutzen 
(Fragen, Kommentare, Erfahrungen, …)

• Reaktionen zeigen (Hand heben, Daumen hoch/runter, …)

• Fachforum wird nicht aufgezeichnet

• Keine Freigabe für Kamera und Mikrofon
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Was hat sich bei Ihnen seit März 2020 geändert?

A Anschaffung und Nutzung neuer Software | Hardware

B

C

D

Möglichkeit zu Home-Office  

Organisation von | Teilnahme an digitalen Veranstaltungen 

E Weiteres (bitte in den Chat schreiben!)

(noch) nichts davon
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(noch) nichts davon

Weiteres (mehr im Chat)
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Ergänzungen aus dem Chat

• Sitzungen, Team-Meetings, Konferenzen u.a. haben sich in den digitalen
Raum verschoben

• neue Digitalisierungsprojekte werden angeschoben 
• neue Engagementformate entstehen
• Hard- und Software wurden | werden angeschafft
• Manche Engagementformate müssen neu gedacht | den Gegebenheiten 

angepasst werden
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Schlagworte
Chance
Spaß
Sinnhaftigkeit
Unsicherheit
Aufbruchstimmung
Ländlicher Raum
Onboarding
Benutzerfreundlichkeit
Hemmschwelle
Datenschutz
Toolauswahl
Zeitaufwand
Erreichbarkeit
Kostenfaktor
Personalaufwand
(…)
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In welchen Bereichen sind Sie digital aufgestellt?

A Öffentlichkeitsarbeit

B

C

D

Interne Organisation

Veranstaltungen

Engagementvermittlung | -angebote

E Weiteres (bitte in den Chat schreiben) 
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Bitte um rege 
(Chat-)Beteiligung!

Patentrezept 
„Digitalisierung für Freiwilligenagenturen“

Individualrezept 
„Digitalisierung meiner Freiwilligenagentur“
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1. Öffentlichkeitsarbeit
2. interne Organisation
3. Veranstaltungen
4. Engagementangebote
5. Engagementvermittlung
6. (…)

Weitere Aspekte, wie Wahrnehmung digitaler Fortbildungsangebote, 
Beratungskompetenz, u.v.m. gerne in den Chat!  

Was bedeutet „Digitalisierung“ für Freiwilligenagenturen?
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Einblicke und Erfahrungswerte 
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• Intensiver Kontakt mit Freiwilligen und 
Freiwilligenagenturen

• Erweiterung des eigenen Netzwerkes
• Wissenstransfer
• Anmeldeverwaltung von Veranstaltung
• Dokumentation von Veranstaltungen
• Veranstaltungsorganisation
• Interne Kommunikation
• Qualitätsmanagement
• Professionalisierung
• (…)

Einblicke und Erfahrungswerte 
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• Ausprobieren

• Austausch untereinander

• Reflexion von Zeit, Nutzen, Mehrwert

• Berücksichtigung von Personalaufwand, Datenschutz, 
Benutzerfreundlichkeit

• Umsetzung

Einblicke und Erfahrungswerte 
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• Herunterbrechen auf alltagstaugliche Bereiche 

• Vereinbarkeit mit Träger

• Mehr ist nicht mehr

• Authentizität

Den eigenen Weg finden 
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• …Fragen

• …Erfahrungswerte

• …Ideensammlung

Den eigenen Weg finden 
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Ergänzungen aus dem Chat
• Sichtbarmachen von (coronasicherem) digitalem Engagement
• digitale Koordination dezentraler Projektteams 
• auch unter erschwerten Bedingungen Kontakt zu Freiwilligen halten 

• sehr individuell 
• Sensorium entwickeln 

• eigenes Digitalisierungskonzept entwickeln 
• individuelle Kriterien festlegen („Was ist für uns im Hinblick auf 

Digitalisierung wichtig?“)
• Konzepte müssen flexibel sein und sich an der Praxis orientieren 
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…
• notwendig: mehr (Fach)Wissen rund um Hard- und Software 
• Auswahl geeigneter Tools

• datenschutzkonform
• stärker auf Barrierefreiheit achten

• notwendig: mehr (Fach)Wissen rund um Hard- und Software
• sich selbst und Nutzer:innen für Datenschutz | Datensicherheit sensibilisieren 
• Chance für digitale Fortschritte 
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Referentin
Kontakt

Lilian M. Grote
lagfa bayern e.V.
Konrad-Adenauer-Allee 43
86150 Augsburg

Tel: 0821 / 20 71 48-21
Mobil: 0176 / 3436 65 78
Mail: lilian.grote@lagfa-bayern.de
Web: www.lagfa-bayern.de


