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* Das Land Hessen bietet seit 2004 das Programm ,Engagement-
Lotsen in Hessen” an. In eigens angelegten
Qualifizierungsseminaren bildet sie Menschen aus, die das
ehrenamtliche Engagement in ihren Kommunen unterstttzen.

* Im Rahmen einer mehrstufigen Evaluation aus
Telefoninterviews, Online-Umfragen und Workshops wurde
dieses Programm 2019 von einem externen Dienstleister,
-response, evaluiert.

* Besonderes Augenmerk lag auf der Wirkung des Programms in
den Kommunen, auf der Zusammenarbeit der am Programm
beteiligten Akteure und auf den jahrlichen
Qualifizierungsangeboten fur die E-Lotsen.
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DATENERHEBUNG: EIN MEHRSTUFIGER PROZESS, BEI
DEM ALLE AKTEURSEBENEN EINBEZOGEN WURDEN

Vorabbefragung Konzeption u. Konzeption u.

Auswertung Schliissel- Durchfuhrung Durchfihrung
Sachberichte ersonen Online-Umfrage Telefoninterviews
P (48 Kommunen) (10 Kommunen)
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Ergebnis- Abschluss-
Aufbereitung workshop

E-Lotsen Ergebnis- Kommunaler
TS Aufbereitung Workshop
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ERGEBNISOFFENHEIT ALS BASIS

O/ Akteure aller Programmebenen

werden explorativ befragt

Schrittweise entsteht ein immer
scharferes Wirkungsmodell
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: Aus den Daten leiten sich die
wichtigsten Handlungsfelder ab

I
\O/z Gemeinsam entwickeln die Beteiligten
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MalBnahmen, um das Programm
weiterzuentwickeln
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INSGESAMT GAB ES DIE NOTE ,,GUT“ FUR DAS PROGRAMM
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DAS WIRKUNGSMODELL | RESSOURCEN, LEISTUNGEN,
ERGEBNISSE UND WIRKUNG DES PROGRAMMS ZUSAMMENGEFASST

|

Engagement-
~ Lotsen-Ebene

Programm- Kommunal-
ebene ebene

Politische Personliches |
Eingesetzte Pser}ssggslrcuer;]d Unterstiitzung und Engagement und
Ressourcen Mittel Kompetenz
(Input)
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l I ¥
) ! | |
Erbrachte Programm- Lokale Engagement- Projektportfolio und
Leistungen Management Infrastruktur Netzwerkarbeit
(Output)

Kompetenzen
aufbauen

(Neue) Projekte

HUrden abbauen BUrger aktivieren umsetzen

Ergebnis
' (Outcome)

Gesellschaftlichen Zusammenhalt starken

Engagementkultur
starken bei BUrgern
und Politik

Wirkung
(Impact) Burger informieren

Engagement-
férderung
verstetigen

Vielfalt erschlieBen
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Eingesetzte
Ressourcen
(Input)

Erbrachte
Leistungen
(Output)

Ergebnis
(Outcome)

Wirkung
(Impact)

DAS WIRKUNGSMODELL IM DETAIL

Personelle Ressourcen

Personelle Unterstitzung

Personlichkeit und Kompetenz

Finanzielle Ressourcen

Personliche Motivation und
Kompetenz

Infrastruktur der Kommune

Private Ressourcen

Erfahrung in der
Engagementforderung

Bestehende Ehrenamtliche Strukturen

Personliche Netzwerke

Zusatzliche finanzielle Ressourcen

Unterstltzungsangebote des
Programms

Netzwerke in der
Engagementférderung

Unterstltzungsangebote des
Programms

Unterstltzungsangebote der
Kommune

Organisation der Ziele, Strukturen und
Inhalte des Programms

Akquise der Engagement-Lotsen

Veranstaltungen wahrend der
Qualifizierung

Teilnahme an Qualifizierung

Administrative Aufgaben

Arbeit im Engagement-Lotsen-Team

Arbeitsmaterial und Vorlagen

Veranstaltungen auBerhalb der
Qualifizierung

Offentlichkeitsarbeit

Projektmanagement

Individuelle Beratung der Kommunen
und E-Lotsen

Finanzielle und materielle
Unterstltzung der E-Lotsen

Freiwilligenmanagement

Angebot von
Vernetzungsmaglichkeiten

Inhaltliche und moralische
Unterstltzung er E-Lotsen

Vernetzung des kommunalen
Ehrenamts

Steigerung der Sichtbarkeit des
Ehrenamts

Kompetenzen aufbauen

Hlrden abbauen

Burger aktivieren

(Neue) Projekte umsetzen

Gesellschaftlichen Zusammenhalt starken

Burger informieren

Engagementkultur
starken bei Burgern und
Politik

Engagementfoérderung
verstetigen

Vielfalt erschlieBen
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MIT DEM E-LOTSEN-PROGRAMM AUCH IN ZUKUNFT
ERFOLGREICH SEIN

* Die Ergebnisse zeigen ein erfolgreiches Programm mit
zahlreichen positiven Effekten auf die lokale Engagementkultur
und das Gemeinwesen.

* Die klare Empfehlung von :response ist es, das Programm
weiterzufUhren, zu skalieren, die zentrale Steuerung zu
starken.und das Informations- und Qualifikationsangebot zu
digitalisieren.
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DAS SIND DIE WICHTIGSTEN HEBEL

Die LandesEhrenamtsagentur und die Hessische Staatskanzlei prifen
derzeit die Empfehlungen und erstellen einen MaBnahmenplan fur die
Weiterentwicklung des Programms.
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Programmseitige Begleitung

LandesEhrenamtsagentur: Stephan Wirz, Christel Presber

Hessische Staatskanzlei: Anke Muller

Konzeption, Durchfiihrung und Bericht
Arved Luth, Dr. Eva Kiefhaber, Annika Namyslo

:response, Inh. Arved Luth
www.good-response.de

Tel. +49 (0) 69 /970 975 07-11
MoselstraBe 4, 60329 Frankfurt
E-Mail arved.lueth@good-response.de

Workshopteilnehmer

E-Lotsen-Workshop

Intissar Amtil (Dieburg), Rainer David (Rodermark),
Engelbert Fischer (Rodenbach), Georg Haake (Rodermark),
Marion Haase (Wiesbaden), Glnther Henss (Wiesbaden),
Uwe Marsen (Oberursel), Gerwin Meinke (Lichtenfels), Peter
Neumann (Wiesbaden), Haike Pabst (Wiesbaden), Ingeborg
Quoika (GieBen), Johannes Reuber (Reiskirchen), Ralf
Siegbert-Giesen (Sontra), Thomas Speth (Eltville), Hartmut
Zwilling (Eschwege), Ingeborg Zwilling (Eschwege)

Kommunaler Workshop

Alexander Dupont (Sontra), Siegfried Franke (Battenberg),
Annemarie Gassmann (Babenhausen), Walter Glaser
(Limburg), Rainer Michaelis (GroB-Umstadt), Markus Ries
(Weiterstadt), Angelika Seidler (GroB-Zimmern), Thomas
Speth (Eltville)

Programmworkshop

Karin Buchner (Team Qualifizierung), Sabine Fischer (Team
Qualifizierung), Iris Fuchs (Regionale Servicestelle Ost),
Frank Gerold (Team Qualifizierung, Regionale Servicestelle
Nord), Doris Heineck (Team Qualifizierung), Sigrid Jacob
(Team Qualifizierung, Regionale Servicestelle Std), Sylvie
Janka (Team Qualifizierung, Regionale Servicestelle Ost),
Katja Kirsch (Team Qualifizierung), Hennes Lukas (Team
Qualifizierung), Oliver Metzendorf (Team Qualifizierung),
Anke Muller (Hessische Staatskanzlei), Christel Presber
(LEAH), Dr. Martina Schaad (Hessische Staatskanzlei),
Stephan Wrz (LEAH)
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